
Pólizas de SegurosReclamación 

Muerte Natural - Auxilio 
Funerario - Canasta Familiar
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Incapacidad Total y Permanente

Carta de reclamación �rmada.
Registro civil de defunción.
Registro civil de nacimiento del asegurado o fotocopia del 
documento de identidad.
Historia clínica.
Documento de identidad de los bene�ciarios designados o legales.
Fotocopia del documento de identidad del fallecido.
Certi�cación bancaria del solicitante.

Documentos requeridos

Muerte accidental o violenta - Auxilio 
funerario - Canasta familiar - 
Indemnización adicional por muerte 
accidental y terrorismo.

Documento de Identidad del asegurado.
Carta de reclamación �rmada.
Fotocopia de la Historia clínica.
Cali�cación de pérdida de capacidad laboral emitida por el ente 
competente (Aplica para ITP).
Certi�cación bancaria del solicitante.

Documentos requeridos

Renta incapacidad hospitalaria

Carta de reclamación �rmada.
Fotocopia de la Historia clínica.
Fotocopia del documento de identidad del asegurado.
Fotocopia de la Incapacidad médica. 
Certi�cación bancaria del solicitante. 

Documentos requeridos

Documentos requeridos
Carta de reclamación �rmada.
Registro civil de defunción.                                                                                                                                                                                                                                                                                                               
Fotocopia del documento de identi�cación del fallecido.
Registro civil de nacimiento del asegurado.
Historia clínica.
Documento de identidad de los bene�ciarios designados o legales.
Acta de levantamiento de cadáver.
Certi�cado de Necropsia.
Certi�cado de �scalía.
Certi�cación bancaria del solicitante.

Renta diaria por incapacidad y 
hospitalización:
Documentos requeridos

Carta de reclamación �rmada.
Fotocopia de la Historia clínica.
Fotocopia del documento de identi�cación.
Fotocopia de la Incapacidad Médica.
Certi�cación bancaria del solicitante.
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Póliza Vida GrupoDocumentos requeridos para

Recuerde consolidar todos los documentos en un solo archivo PDF.
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Enfermedades Graves
Documentos requeridos

Carta de reclamación �rmada.
Fotocopia del documento de identidad.
Historia clínica completa y certi�cación médica del facultativo 
que atendió al asegurado.
Certi�cación bancaria del solicitante.
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En la “CARTA DE
RECLAMACIÓN” debe ir
explícita la información
tiempo, modo, lugar.


